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1. Úvod

Šikanování je mimořádně nebezpečná forma násilí (agrese), která ohrožuje naplňování zásad a cílů vzdělávání ve škole a školském zařízení (dále jen „škola“)vě se školounost vychovatelky v dětském  v základní h předmětů odvozuje (a nikoli naopak), neshledáváme tudíž kolizní body, . V místech jejího výskytu dochází ke ztrátě pocitu bezpečí žáků, který je nezbytný pro harmonický rozvoj osobnosti a efektivní výuku. Na rozdíl od jiných druhů násilí, se kterými se setkáváme ve školním prostředí, je šikana zvlášť zákeřná, protože často zůstává dlouho skrytá. Tak i při relativně malé intenzitě šikany může u jejích obětí docházet k závažným psychickým traumatům s dlouhodobými následky a k postupné deformaci vztahů v kolektivu. Vzhledem k tomu, že šikana se v zárodečných stádiích více či méně vyskytuje téměř v každé škole, je potřeba věnovat tomuto jevu zvláštní pozornost. Důraz je třeba klást na budování otevřených, kamarádských a bezpečných vztahů mezi žáky ve třídě a samozřejmě i mezi všemi členy společenství školy. Je důležité, aby pedagogové uměli rozpoznat a řešit počáteční stadia šikanování. V případě rozvinutí pokročilé šikany je nutná spolupráce školy s odborníky ze specializovaných zařízení. 

2. Vymezení fenoménu školního šikanování, povinnost školy chránit děti před šikanou a východisko pro účinné řešení šikany.
2.1. Vnější charakteristika šikanování 
2.1.1. Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat žáka, případně skupinu žáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychických útocích jedincem nebo skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. Zahrnuje jak fyzické útoky např. v podobě bití, vydírání, loupeží, poškozování věcí, tak i útoky slovní v podobě nadávek, pomluv, vyhrožování či ponižování. Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako demonstrativní přehlížení a ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. Rovněž se může realizovat prostřednictvím elektronické komunikace, jedná se o tzv. kyberšikanu.
2.1.2. Kyberšikana je jednou z forem psychické šikany. Je to zneužití ICT (informačních a komunikačních technologií), zejména pak mobilních telefonů a internetu, k takovým činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit, ublížit mu. Podobně jako u šikany tváří v tvář se jedná o úmyslné chování, kdy je oběť napadána útočníkem nebo útočníky. Povaha a provedení útoků pak určuje její závažnost.
2.1.3. Důležité znaky šikanování: záměrnost, cílenost, opakování (není podmínkou), nepoměr sil, bezmocnost oběti, nepříjemnost útoku, samoúčelnost agrese.
2.1.4. Za šikanování se nepovažuje škádlení a agrese, která nemá znaky šikanování (opakování, záměrnost atd.). Například, když se tzv. „poperou“ dva přibližně stejně silní žáci kvůli dívce, která se jim oběma líbí, nejde o šikanování, protože tu chybí nepoměr sil, kdy oběť se neumí nebo z různých příčin nemůže bránit.
2.1.5. Kyberšikanou není oprávněná kritika na internetu bez zlého úmyslu, bez nadávek a ponižování. Termínem kyberšikana neoznačujeme rovněž vzájemné internetové psychické násilí a ani věcný konflikt (i opakovaný) mezi rovnocennými partnery. 
2.1.6. Od kyberšikany je potřeba odlišovat příbuzné fenomény, které jsou často s kyberšikanou provázány nebo se s ní částečně překrývají, nicméně samy o sobě označují jiný typ násilného chování. Patří mezi ně například happy slapping, sexting, cyberstalking.
2.2. Projevy šikanování
2.2.1. Šikanování má ve svých projevech velice různou podobu. Mezi základní formy šikany podle typu agrese – typu nebo prostředku týrání patří: 
· fyzická agrese, přímá a nepřímá (patří sem i krádeže a ničení majetku oběti);
· verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberšikana, děje se pomocí informačních a komunikačních technologií);
· smíšená šikana, kombinace psychické a fyzické šikany (násilné a manipulativní příkazy apod.).
	Přímé varovné signály šikanování mohou být např.:
	Nepřímé varovné signály šikanování mohou být např.:

	· posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet;  

· kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným, nebo pohrdavým tónem;

· nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil;

· příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem;

· skutečnost, že se žák podřizuje ponižujícím a panovačným příkazům spolužáků;

· nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k nucení spoluúčasti na nich;

· honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, 
ale je nápadné, že je oběť neoplácí;

· rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout;

· žák se snaží bránit cestou zvýšené agrese, podrážděnosti, odmlouvání učitelům apod.
	· žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády;

· při týmových sportech bývá jedinec volen do družstva mezi posledními;

· při přestávkách vyhledává blízkost učitelů;

· má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený;

· působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči;

· stává se uzavřeným;

· jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje;

· jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené;

· zašpiněný nebo poškozený oděv;

· stále postrádá nějaké své věci;

· odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy;

· mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy;

· začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole;

· odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit.

POZN: (Zejména je třeba věnovat pozornost mladším žákům nově zařazeným do třídy, neboť konflikty v době adaptace nových žáků nejsou vzácností!) 



2.2.2. Podstatnou vlastností šikany je skrytost. Ta je dána tím, že často odhalení zejména pokročilé šikany brání z rozličných důvodů a pohnutek všichni účastníci vyšetřování včetně oběti. Z tohoto důvodů je důležité umět rozpoznat přímé a nepřímé signály šikany.
2.3. Odpovědnost školy chránit děti před šikanou 
2.3.1. Škola má jednoznačnou odpovědnost za děti a žáky. V souladu s ustanovením § 29 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, jsou školy a školská zařízení povinny zajišťovat bezpečnost a ochranu zdraví dětí, žáků a studentů v průběhu všech vzdělávacích a souvisejících aktivit a současně vytvářet podmínky pro jejich zdravý vývoj a pro předcházení vzniku rizikového chování. Z tohoto důvodu pedagogický pracovník šikanování mezi žáky předchází, jeho projevy neprodleně řeší a každé jeho oběti poskytne okamžitou pomoc. 
2.3.2. Škola má ohlašovací povinnost při výskytu šikany v následujících případech: 
· dojde-li v souvislosti se šikanou k jednání, které by mohlo naplňovat znaky přestupku nebo trestného činu, obrací se škola na Policii ČR. Trestní oznámení je možné podat také na státní zastupitelství;
· dojde-li k šikaně v průběhu vyučování, s ním souvisejících činností anebo poskytování školských služeb, má škola povinnost tuto skutečnost oznámit zákonnému zástupci jak žáka, který byl útočníkem, tak žáka, který byl obětí. Tato povinnost vyplývá ze školského zákona (§ 21 odst. 2 školského zákona, dle něhož mají zákonní zástupci dětí a nezletilých žáků právo mj. na informace o průběhu a výsledcích vzdělávání dítěte či žáka a právo vyjadřovat se ke všem rozhodnutím týkajícím se podstatných záležitostí jejich vzdělávání). Skutečnost, že dítě někoho šikanovalo nebo bylo šikanováno, lze chápat jako významnou skutečnost, která v průběhu vzdělávání nastala;
· škola ohlašuje orgánu sociálně právní ochrany dětí takové skutečnosti, které nasvědčují tomu, že dítě je v ohrožení buď proto, že ho ohrožuje někdo jiný nebo proto, že se ohrožuje svým chováním samo (viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů);
· v případě šikany se jedná o všechny případy, které škola oznámila policejnímu orgánu nebo státnímu zástupci a dále případy, které výše uvedeným nebyly oznámeny i přesto, že se stalo něco závažného, protože nebyl zákonný důvod.
2.3.3. Z hlediska zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „TZ“), může šikanování žáků naplňovat skutkovou podstatu trestných činů či provinění (dále jen „trestných činů“). Proviněním se rozumí trestný čin spáchaný mladistvým - § 6 zákona č. 218/2003 Sb., o odpovědnosti mládeže za protiprávní činy a o soudnictví ve věcech mládeže a o změně některých zákonů (zákon o soudnictví ve věcech mládeže): 
· vydírání § 175 TZ, omezování osobní svobody § 171 TZ, zbavení osobní svobody § 170 TZ, útisku § 177 TZ, těžkého ublížení na zdraví podle § 145, ublížení na zdraví §146 TZ, § 146a TZ, vraždy § 140 TZ, loupeže § 173 TZ, krádeže § 205 TZ, násilí proti skupině obyvatelů a proti jednotlivci § 352 TZ, poškození cizí věci § 228 TZ, znásilnění § 185 TZ, kuplířství § 189 TZ, pohlavního zneužití § 187 TZ, apod. + nebezpečné vyhrožování § 353 TZ, nebezpečné pronásledování § 354 TZ, mučení a jiného nelidského a krutého zacházení § 149 TZ.
2.3.4. Trestné činy ve vztahu ke kyberšikaně. Kyberšikana obdobně jako školní šikana sice není sama o sobě trestným činem ani přestupkem, ale její projevy mohou naplňovat skutkovou podstatu např. těchto trestných činů:
· nebezpečné pronásledování (stalking, § 354 TZ) – např. dlouhodobě opakované pokusy kontaktovat všemi dostupnými prostředky oběť, která proto pociťuje důvodné obavy o život nebo zdraví své či svých blízkých; 
· účast na sebevraždě (§ 144 TZ) – např. zaslání SMS oběti s úmyslem vyvolat u ní rozhodnutí k sebevraždě;
· porušení tajemství dopravovaných zpráv (§ 182 TZ) – např. „odposlech“ odesílaného e-mailu; 
· porušení tajemství listin a jiných dokumentů uchovávaných v soukromí (§ 183 TZ), např. zveřejnění fotografií z telefonu oběti;
· pomluva (§ 184 TZ) – např. vytvoření webových stránek zesměšňujících oběť.
2.3.5. Pedagogický pracovník, kterému bude znám případ šikanování a nepřijme v tomto ohledu žádné opatření, se vystavuje riziku trestního postihu pro neoznámení, případně nepřekažení trestného činu (§ 367 TZ). V úvahu přicházejí i další trestné činy jako např. nadržování (§ 366 TZ) či schvalování trestného činu (§365 TZ), v krajním případě i podněcování (§ 364 TZ). 
2.3.6. V případech podezření nebo již prokazatelných projevů šikany, které nejsou bezodkladně a uspokojivě řešeny v pravomoci pedagogických pracovníků včetně školního metodika prevence či výchovného poradce, je zcela na místě obrátit se na ředitele příslušné školy nebo školského zařízení. 
2.3.7. Pokud se však projeví nečinnost i ze strany ředitele a postup školy v řešení šikany je nedostatečný, je možné jednat v této záležitosti se zřizovatelem školy nebo podat stížnost na školu České školní inspekci (dále jen „ČŠI“). Stížnost podaná písemně, osobně nebo v elektronické podobě se přijímá na všech pracovištích ČŠI. Při šetření zřizovatelem a ČŠI je potřeba, aby byl do týmu zařazen specialista na řešení šikany. Stížnost je možné adresovat příslušnému inspektorátu ČŠI, nebo na ústředí: Fráni Šrámka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu posta@csicr.cz. 
3. Školní program proti šikanování

Školní program proti šikanování je klíčovou součástí Minimálního preventivního programu (dále též „MPP“). Školní program proti šikanování je nejúčinnějším způsobem, jak ochránit děti před šikanou. Zahrnuje v sobě metody řešení a další opatření zaměřená přímo na nápravu šikanování. Navazuje na všeobecnou prevenci rizikového chování ve škole.


Vytváření školního programu proti šikanování je dlouhodobý a trvalý proces. Určují ho dva znaky – celoškolní rozměr a zaměření na specifickou prevenci. Aby škola děti účinně chránila před šikanováním, je nutné zapojit všechny pedagogické pracovníky.


Škola má ve školním řádu zakomponován kategorický zákaz chování mající charakter šikanování a kázeňská i jiná opatření, která se váží k tomuto závažnému porušení školního řádu; zpracovaná pravidla používání informačních a komunikačních technologií, internetu a mobilních telefonů (během vyučování, o přestávkách, v prostoru školy).

Ředitel školy zajistí v souladu s pracovním řádem dohled pedagogických pracovníků nad žáky ve škole před vyučováním a o přestávkách, na vytipovaných rizikových místech v prostorách školy.  
3.1. 
Konkrétní školní program proti šikanování má 13 komponent (hlavních součástí):
3.1.1. Zmapování situace – analýza a evaluace (před a po zavedení programu a také v jeho průběhu); vždy koncem září sociometrické šetření ve třídách - Příloha č. 1, dále v únoru a v květnu.
3.1.2. Motivování pedagogů pro změnu.
3.1.3. Společné vzdělávání a supervize všech pedagogů – každý pedagog obdrží pokyn Co dělat, když …, dále viz seznam zdrojů - Příloha č. 2 .
3.1.4. Je vytvořen užší realizační tým (ředitel školy, školní metodik prevence (současně zástupkyně třídních učitelů z 1. stupně), výchovný poradce (současně zástupkyně třídních učitelů z 2. stupně), zástupce družiny, v případě, že na škole začne pracovat – také školní psycholog atd.).
3.1.5. Společný postup při řešení šikanování (Příloha č. 2 - šest skupin základních scénářů).
3.1.6. Primární prevence u žáků 1. -  4. ročníku v třídnických chvilkách:
3.1.6.1. - vést záznamy Příloha č. 3,
3.1.6.2. - provádět sociometrická šetření – Příloha č. 1; primární prevence u žáků 5. až 9. ročníku v třídních hodinách:
3.1.6.3. - provádět sociometrická šetření – Příloha č. 1, 
3.1.6.4. -klást důraz na budování otevřených, kamarádských a bezpečných vztahů mezi žáky ve třídě, 
3.1.6.5. -orientačně naplánovat třídnické hodiny na školní rok cca po třech týdnech, popř. reagovat podle potřeby, vést záznamy – Příloha č. 4, 
3.1.6.6. - na třídnické hodině řešit vztahy ve třídě, vedení třídnických hodin na II. stupni vždy ve dvojici – třídní učitel/ka společně s výchovnou poradkyní (5. a 8. + 9. ročník), třídní učitel/ka společně s metodikem prevence (6. a 7. ročník).
3.1.6.7. - dodržovat určitou strukturu setkání - 1. zahájení, 2. hry, téma dne, 4. kolečko připomínek a dotazů, (Příloha č. 5).
3.1.7. Primární prevence ve výuce: Pedagog může: Posílit empatii mezi žáky. Pracovat na klimatu. Vést k úctě k druhým. Dávat pozitivní zpětnou vazbu. Vytvářet dobré vztahy. Všímat si ostrakizace žáků a tyto žáky začleňovat a vhodně vytvářet pracovní skupiny. Klást důraz na budování otevřených, kamarádských a bezpečných vztahů mezi žáky ve třídě. Při práci s ITC dodržovat Přílohu č. 6. 
3.1.8. Primární prevence ve školních i mimoškolních programech mimo vyučování: Pedagog může: Posílit empatii mezi žáky. Pracovat na klimatu. Vést k úctě k druhým. Dávat pozitivní zpětnou vazbu. Vytvářet dobré vztahy. Klást důraz na budování otevřených, kamarádských a bezpečných vztahů mezi všemi členy společenství školy. 
3.1.9. Ochranný režim - demokraticky vytvořený smysluplný školní řád – Příloha č. 7, účinné dohledy učitelů – Příloha č. 8, ředitel školy zajistí v souladu s pracovním řádem dohled pedagogických pracovníků nad žáky ve škole před vyučováním a o přestávkách, ve školní jídelně i před odpoledním vyučováním.
3.1.10. Spolupráce s rodiči (vhodný způsob seznámení s nekompromisním bojem školy proti šikaně, například na webových stránkách, pomocí informativního dopisu a při třídních schůzkách) -  Příloha č. 9.
3.1.11. Kontakty na školní poradenské služby -  Příloha č. 10.
3.1.12. Spolupráce se specializovanými zařízeními -  Příloha č. 10.
3.1.13. Vztahy se školami v okolí (domluva ředitelů na spolupráci při řešení šikany, kdy se jí účastní žáci z různých škol).
Příloha č. 1 – Dotazníky
	Dotazník č. 1 - Nakresli šťastný úsměv, nebo smutný obličej.

	Ve třídě o hodině  

               
 
	O přestávce

	V jídelně


	Cestou ze školy

	Záchody

	Cestou do školy



Dotazník č. 2





Podpis:
Jsi chlapec nebo děvče?

Kdo je přátelský a kamarádský?

Kdo je vtipný?

Kdo se zastává slabších?

Kdo je napadán a neumí se bránit?

Kdo je nejoblíbenější?

Kdo uráží jiné děti?

Kdo dává třídu dohromady?

Kdo je nejpravdomluvnější?

Kdo má strach z nějakého spolužáka?

Kdo je nejméně oblíbený/á? 

Kdo ubližuje slabším?

Kdo si rozdělí o věci, které má rád?

Kdo se stává terčem různých vtipů a legrací?

Kdo je spolehlivý a zodpovědný?

Kdo zastrašuje nebo ponižuje spolužáky?

Kdo je rozesmátý a spokojený?
​​​​​​​​​​​​​​​​​​Kdo je nejvíc uznáván?
	Dotazník  č. 3                                                                Podpis: 

1) Kdo je z naší třídy odvážný a nebojí se?

2) S kým z naší třídy je největší legrace?

3) Kdo do naší třídy nepatří? 

4) Kdo by měl z naší třídy odejít?

5) Kdo v naší třídě nejvíc žaluje?

6) Koho mají v naší třídě nejraději učitelé?

7) Stává se občas, že u nás ve třídě dělá někdo někomu něco, co je mu nepříjemné? Ano/ne  Kdo?               

      Co?                                                                     Komu?

8) Jak mu/jí ubližují (co mu/jí dělají)?

9) Ubližoval Ti někdy někdo ze třídy?  Ano/ne  Pokud ano, kdo?

10) Je v naší třídě někdo, komu se ubližuje? Ano/ne Pokud ano, kdo to je?

11) Kdo se z naší třídy umí nejlépe prát?

12) Koho ze svých spolužáků/spolužaček považuješ v naší třídě za nejchytřejšího?

13) Kdo je z naší třídy odvážný a nebojí se?

14) Koho bys chtěl/a v naší třídě za předsedu (předsedkyni) třídy a proč?

15) Komu z naší třídy to myslí a umí řešit problémy?

16) Kdo se v naší třídě zastává slabších?

17) Kdo je v naší třídě přátelský a kamarádský?

18) Komu z naší třídy to myslí a umí řešit problémy?

19) Koho v naší třídě Tví spolužáci rádi poslouchají, za kým jdou?

20) Kdo z naší třídy by dokázal jít za ředitelem naší školy a dohodnout u něj, aby třída mohla  před prázdninami jít na vícedenní výlet?

21) V naší třídě bych si přál/a, aby….




	Dotazník č. 4

1) Jsi chlapec ⁯ nebo děvče ⁯?

2) Chodíš do stejné třídy jako loni? 

Ano⁯, ne⁯.

3) Byl/a jsi někdy svědkem toho, že je šikanován/a tvůj spolužák (tvoje spolužačka) ze třídy nebo ze školy? Ano⁯, ne⁯.
4) Pokud ano, upozornil jsi na tuto skutečnost některého z učitelů? 

Ano⁯, ne⁯.
5) Pomohlo to? Ano⁯, ne⁯, nevím.
6) Šikanoval nebo šikanuje někdo ze třídy tebe? Ano⁯, ne⁯.
7) Pokud ano, jak ti ubližoval?

a. Ignorování     ⁯



b. Posmívání     ⁯
c. Pomluvy    ⁯
d. Ponižování   ⁯
e. Nadávky   ⁯
f. Bití   ⁯
g. Fackování   ⁯
h. Kopání    ⁯
i. Rány pěstí    ⁯
j. Jinak – jak?

8) Jak často jsi byl/a šikanován/a?

a. Nejméně 2x za rok   ⁯
b. Asi jednou za měsíc   ⁯
c. Téměř každý týden  ⁯ 

d. Téměř každý den   ⁯
9) Kolik je těch, kteří ti ubližují?

a. Jeden   ⁯
b. Dva   ⁯
c. Tři   ⁯
d. Čtyři   ⁯
e. Pět   ⁯
f. Více než pět    ⁯
g. Většina spolužáků    ⁯
10) Ti, kteří ti ubližují, jsou hlavně?

a. Dívky   ⁯
b. Chlapci   ⁯
c. Dívky i chlapci



Příloha č. 2 – Co dělat, když … školní šikanování, včetně kyberšikany
A. Situace, které zvládne škola sama 

1. První pomoc pro obyčejnou počáteční šikanu (1. a 2. stadium šikanování).

2. Celková léčba pro řešení prvních dvou stadií šikanování, práce se třídní skupinou.

	1. a 2. stadium šikanování

	První stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíben a není uznáván. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu intriky, dělají na jeho účet „drobné“ legrácky apod. Tato situace je již zárodečnou podobou šikanování a obsahuje riziko dalšího negativního vývoje.
	Druhé stadium: Fyzická agrese a přitvrzování manipulace

V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají nepříjemné pocity například z očekávané těžké písemné práce, z konfliktu s učitelem nebo prostě jen z toho, že chození do školy je obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvíce subtilní fyzická agrese.


B. Scénáře, kdy potřebuje škola pomoc zvenku
3. První pomoc pro komplikovanou počáteční šikanu (obětí či agresorem dítě pedagoga, zastupitele atd.. 

4. První pomoc (krizové scénáře) pro obyčejnou pokročilou šikanu.

5. První pomoc (krizové scénáře) pro komplikovanou pokročilou šikanu, patří 

    sem např. výbuch skupinového násilí, tzv. školní lynčování.

6. Celková léčba pro třetí stadium šikanování s běžnou i komplikovanou formou, práce se třídou (u organizovaných šikan, od třetího stadia vždy v kombinaci s první pomocí)
	3., 4. a 5. stadium šikanování

	Třetí stadium (klíčový moment): Vytvoření jádra

Vytváří se skupina agresorů, úderné jádro. Tito šiřitelé „viru“ začnou spolupracovat a systematicky, nikoliv již pouze náhodně, šikanovat nejvhodnější oběti. V počátku se stávají jejich oběťmi ti, kteří jsou už osvědčeným objektem ostrakizování. Jde o žáky, kteří jsou v hierarchii nejníže, tedy ti „slabí“.
	Čtvrté stadium: Většina přijímá normy

Normy agresorů jsou přijaty většinou a stanou se nepsaným zákonem. V této době získává neformální tlak ke konformitě novou dynamiku a málokdo se mu dokáže postavit. U členů „virem“ přemožené skupiny dochází k vytvoření jakési alternativní identity, která je zcela poplatná vůdcům. I mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě – aktivně se účastní týrání spolužáka a prožívají při tom uspokojení.
	Páté stadium: Totalita neboli dokonalá šikana

Násilí jako normu přijímají všichni členové třídy. Šikanování se stává skupinovým programem. Obrazně řečeno nastává éra „vykořisťování“. Žáci jsou rozděleni na dvě sorty lidí, které jsem pro přehlednost označil jako „otrokáře“ a „otroky“. Jedni mají všechna práva, ti druzí nemají práva žádná.




Dva scénáře

A. Základní scénář pro počáteční šikanu s běžnou formou, popř. obyčejnou pokročilou šikanu (třetí stadium)
Řeší metodik školní prevence, výchovný poradce, ve spolupráci s třídním učitelem a ředitelem.

1) Odhad závažnosti onemocnění skupiny a stanovení formy šikany, rozpoznání zda nejde o neobvyklou formu šikanování.
· Úkol naplňujeme především prostřednictvím rozhovoru s informátory a oběťmi.
· Nesmí docházek k přímé konfrontaci pachatele a oběti
2) Rozhovor s informátory a oběťmi. 
· Po rozhovoru s informátorem následuje rozhovor s oběťmi (ne s podezřelými pachateli).
· Při rozhovoru s obětí je důležité, aby o tom nevěděli ostatní žáci (je potřeba ochránit ji před možnou pomstou agresorů). 

3) Nalezení vhodných svědků
· Vytipovat členy skupiny, kteří budou pravdivě vypovídat (vybrat žáky, kteří s obětí sympatizují, kamarádí s ní, nebo ji alespoň neodmítají, žáky nezávislé na agresorech, kteří nepřijímají normy šikanování.

4)  Individuální, případně i konfrontační rozhovory se svědky.
· Rozhovory zorganizovat tak, aby o nich druzí nevěděli 

· Vyskytnou-li se těžkosti, lze uskutečnit doplňující a zpřesňující rozhovory nebo konfrontaci dvou svědků. 

· Vážnou chybou je společné vyšetřování svědků a agresorů. Za zásadní chybu považuji konfrontaci obětí a agresorů. 
5) Ochrana oběti
6) Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi.
· Je to poslední krok ve vyšetřování 

· Dokud nemáme shromážděné důkazy, nemá smysl vést tento rozhovor, cílem je agresory okamžitě zastavit a ochránit oběti, ale i je samé před následky jejich činů

7) Předběžná diagnóza a volba ze dvou typů rozhovoru. 
     a) Rozhovor s oběťmi a rozhovor s agresory (směřování k metodě usmíření).

     b) Rozhovor s agresory (směřování k metodě vnějšího nátlaku).

8) Realizace vhodné metody.
     a) Metoda usmíření.

     b) Metoda vnějšího nátlaku (výchovný pohovor nebo výchovná komise).

9) Výchovná komise 
· V rámci společného setkání pedagogů a žáka-agresora i jeho rodičů se rozhoduje o výchovných opatřeních – zesměšňování spolužáka a hrubé výrazy – důtka třídního učitele, při opakování – důtka ředitele školy; účast na šikaně a zatajování - důtka ředitele školy.
10) Třídní hodina 
     a) Efekt metody usmíření (léčba vztahů)
     b) Oznámení potrestání agresorů

11) Rozhovor s rodiči oběti 
· Rodiče je třeba informovat o zjištěních a závěrech školy a domluvit se na dalších opatřeních.
· Práce s agresorem i s obětí šikany - v případě potřeby doporučit zákonnému zástupci péči dítěte v PPP, SVP nebo jiných odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů, případně převedení do jiné třídy. 
12) Třídní schůzka
13) Práce s celou třídou - je nezbytné vypořádat se i s traumaty těch, kteří přihlíželi, ale nezasáhli (mlčící většina či menšina) apod. - léčba vztahů.
B. Scénář pokročilá neobvyklá šikana

Pomoc u pokročilé šikany s neobvyklou formou – tzv. výbuchu skupinového násilí nebo také školního „lynčování“ má charakter krizového scénáře.

První (alarmující) kroky pomoci

1) Zvládnutí vlastního šoku – bleskový odhad závažnosti a formy šikany

2) Bezprostřední záchrana oběti, zastavení skupinového násilí
Příprava podmínek pro vyšetřování
3) Zalarmování pedagogů na poschodí a informování vedení školy. 

4) Nelze čekat na odborníka - specialistu, protože oběti jsou ohroženy na zdraví nebo dokonce na životě  a později je většinou nemožné případ vyšetřit. tzv. „poplachový plán“ řeší školní metodik prevence, výchovný poradce a ředitel školy.
5) Zabránění domluvě na křivé výpovědi

6) Pokračující pomoc oběti (přivolání lékaře)

7) Oznámení na policii, paralelně - navázání kontaktu se specialistou na šikanování (PPP, SVP), informace rodičům. Pokud má učitel jistotu, že byl spáchán trestný čin, bývá to často u pokročilé šikany, má ze zákona povinnost obrátit se na orgány činné v trestním řízení. Jestliže má pedagog podezření, zákon určuje školskému zařízení za povinnost nahlásit tuto skutečnost obecnímu úřadu, tedy sociálnímu pracovníkovi z orgánu sociálně právní ochrany dětí (OSPOD (viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů).
Vyšetřování
8) Rozhovor s obětí a informátory

9) Nalezení nejslabších článků nespolupracujících svědků

10) Individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky
11) Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi agresory

12) Výchovná komise 
· V rámci společného setkání pedagogů a žáka-agresora i jeho rodičů se rozhoduje o výchovných opatřeních – zesměšňování spolužáka a hrubé výrazy – důtka třídního učitele, při opakování – důtka ředitele školy; účast na šikaně a zatajování - důtka ředitele školy až třetí stupeň z chování.

· V případě, že rodiče odmítají spolupracovat se školou a opakovaně se odmítají zúčastňovat výchovných komisí, je škole povinna vyrozumět OSPOD. 
13) Rozhovor s rodiči oběti 

· Rodiče je třeba informovat o zjištěních a závěrech školy a domluvit se na dalších opatřeních. 
· Práce s agresorem i s obětí šikany - v případě potřeby doporučit zákonnému zástupci péči dítěte v PPP, SVP nebo jiných odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů, případně převedení do jiné třídy. 
14) Třídní schůzka
Léčba vztahů
15) Práce s celou třídou 

· Oznámení potrestání agresorů

· Metoda vnějšího nátlaku a změna konstelace skupiny - léčba vztahů.
C. Kyberšikana

Doporučený postup: 
1) Zajistěte ochranu oběti. Kontaktujte operátora mobilní sítě nebo zřizovatele www stránek, profilu…atd. 

2) Oběti doporučte, aby podle možností:

Neodpovídala, ukládala důkazy (screenshoty - SMS zprávy, e-mailové zprávy, zprávy z chatu, uložte www stránky apod.), mluvila o tom, co se jí děje.
Ukončila komunikaci, nekomunikovala s útočníkem, nesnažila se ho žádným způsobem odradit od jeho počínání, nevyhrožovala, nemstila se. Cílem útočníka je vyvolat v oběti reakci, ať už je jakákoli.

Zamezte útočníkovi přístup k vašemu účtu nebo telefonnímu číslu a je-li to v dané situaci možné, i k nástroji či službě, pomocí které své útoky realizuje (kontaktujte poskytovatele služby). 

3) Zajistěte dostupné důkazy s podporou IT kolegy
4) Důkladně vyšetřete a žádejte odbornou pomoc. Vyšetřete všechny souvislosti se zjištěným incidentem. Zajistěte si podporu a pomoc externího pracovníka (IT expert, PPP, policie, SVP, intervenční služby specializující se na řešení kyberšikany, psychology,….). Kontaktujte a spolupracujte sMySpace, Facebookem, nebo jakýmkoli jiným webovým prostředím, kde ke kyberšikaně došlo.

5) Pokud má učitel jistotu, že byl spáchán trestný čin, má ze zákona povinnost obrátit se na orgány činné v trestním řízení.
6) Pokud má podezření, zákon určuje školskému zařízení za povinnost nahlásit tuto skutečnost obecnímu úřadu, tedy sociálnímu pracovníkovi z orgánu sociálně právní ochrany dětí (OSPOD viz § 6, 7 a 10 zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů). V případě, že se rodiče odmítají spolupracovat se školou a odmítají se zúčastňovat výchovných komisí, je škola opět oprávněna vyrozumět OSPOD.
7) Zvolte takové opatření a řešení, které je odpovídající závažnosti prohřešku a důsledkům, které agresor způsobil – zesměšňování spolužáka a hrubé výrazy – důtka třídního učitele, při opakování – důtka ředitele školy; účast na šikaně a zatajování - důtka ředitele školy až třetí stupeň z chování. 

8) Informujte rodiče oběti i rodiče kyberagresora. Postup a zásady sdělování informací jsou stejné jako u „klasické šikany“ (např. NE konfrontace oběti a agresora). Poučte rodiče o tom, koho mohou (je vhodné) kontaktovat (Policie ČR, OSPOD, PPP, právní zástupce atd.). Některé případy kyberšikany nespadají do kompetence školy. 
9) Rodiče je třeba informovat o zjištěních a závěrech školy a domluvit se na dalších opatřeních – zesměšňování spolužáka a hrubé výrazy – důtka třídního učitele, při opakování – důtka ředitele školy; účast na šikaně a zatajování - důtka ředitele školy až třetí stupeň z chování.
10) Práce s agresorem i s obětí šikany - v případě potřeby doporučit zákonnému zástupci péči dítěte v PPP, SVP nebo jiných odborníků – klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů, případně převedení do jiné třídy. 
11) Při zapojení a následně celém prošetření případu trvejte na konečném stanovisku všech zainteresovaných institucí (PČR…) a dalších subjektů (rodiče). 
12) Při postizích agresorů postupujte v souladu se Školním řádem a  již vypracovaným krizovým plánem.  

Příloha č. 3 - Prevence + zápis třídnických chvilek - 1. až 4. ročník
	Třída:                                                    šk. rok:                                           tř. učitelka:

	Seznam žáků:



	Sociální dovednost

	Sebepoznání
	Poznávání druhých
	Pozitivní sebehodnocení
	Naslouchání
	Řešení konfliktů
	Rozvoj pocitů
	Fyzický kontakt
	Kooperace
	Tolerance
	Relaxace
	Komunikace
	Trpělivost
	Rozvoj představivosti
	Rozvoj vnímání
	Sebeovládání

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Nespecifická primární prevence 

(aktivity podporující zdravý životní styl, smysluplného využívání a organizace volného času, osvojování pozitivního sociálního chování, dodržování společenských pravidel, zdravý rozvoj osobnosti)
specifická primární prevence:

a) agrese, šikana, kyberšikana, násilí
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


b) vandalismus
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


c) záškoláctví

	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


d) závislostní chování (tabák, alkohol, počítače)
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


e) rizikové sporty a rizikové chování v dopravě
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


f) třídnické hodiny
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Příloha č. 4 - Prevence + zápis třídnických hodin - 5. až 9. ročník
specifická primární prevence:

g) agrese, šikana, kyberšikana, násilí
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


h) vandalismus
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


i) intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofonie

	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	


j) záškoláctví

	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


k) závislostní chování, užívání všech návykových látek, netolismus, gambling
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


l) rizikové sporty a rizikové chování v dopravě
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


m) spektrum poruch příjmu potravy
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


n) negativní působení sekt
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


o) sexuální rizikové chování
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Nespecifická primární prevence 

p) aktivity podporující zdravý životní styl, smysluplného využívání a organizace volného času

	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	


q) osvojování pozitivního sociálního chování, dodržování společenských pravidel
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


r) zdravý rozvoj osobnosti
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	


s) třídnické hodiny
	Datum
	Předmět
	Obsah
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Přidána strana s aktuálními seznamy žáků ve třídě.

Příloha č. 5 – Struktura setkání, pravidla komunity, charta proti šikanování
Struktura setkání jako podpůrný rituál
1) zahájení

2) hry

3) téma dne

4) kolečko připomínek a dotazů

Zahájení:

· Mluvíme co nejméně, děti přivítáme.
· Stručně seznámíme s programem.
· Hru pro rozehřátí.
· Popř. shrnout splněný úkol s odměnou (písnička) pro konkrétní žáky.

Hry:

· Obsahují všestranný diagnosticko-léčebný potenciál.
· Používáme je nejen pro rozehřátí a uvolnění, ale i při intervenci.
· Lze nácvik nového chování.
· Ne hry, kde vítězové a poražení, ale kooperativní hry.
· Stanovit jasná pravidla, nepřipouštět slovní útoky.

Témata dne:

· Vztahují se k hlavnímu problému třídy.
· Předkládána formou otázek a úkolů, např. co děti mohou udělat pro ostatní, vymyslet název pro třídu, co může třída, aby se dítě cítilo bezpečně atd.
· Odpovědi neobvyklou formou – volíme techniky s herními prvky (kresba ruky a vpisování názorů, charta proti šikanování apod.) a různé podoby diskuse,

· www.odyssea.cz .

Kolečko připomínek a dotazů:

· Kolečko je místo, kde mohou říci cokoliv – chválit, kritizovat, dotazovat se, navrhovat změny, podělit se o své zážitky atd. – podmínkou slušná forma,
· Připomínky se formulují jednak formou dobrovolného kolečka (ten, kdo chce), jednak metodou celého kolečka (mluvit musí každý, povzbudit nerozhodné děti).

Pravidla komunity

· Včasný příchod – přijdu-li pozdě – omluvit se a vykoupit se.
· Aktivní účast – posloucháme a přemýšlíme, účastníme se her.
· Otevřenost a upřímnost – lze říci vše, ale slušnou formou. Nikdo nesmí být potrestán za vyjádření svého názoru. Máme právo přijmout anebo odmítnout kritiku či chválu adresovanou vlastní osobě.

· Pravdomluvnost – v případě, že to nedokážeme, raději mlčme. Přistoupí-li třída na pravidlo, že se věci říkají takové, jaké jsou, podaří se zlomit zákaz mluvit o skrytém životě třídy před učitelem (bonzáctví).
· Ukázněnost – nutno hlásit se o slovo.

· Závaznost komunitního rozhodnutí – chceme-li něco změnit, navrhneme to na komunitním setkání. Při hlasování platí rozhodnutí většiny. Vedoucí komunity má právo rozhodnout v náročných situacích a může vetovat chybná rozhodnutí.

Návrh charty proti šikanování
· Zlaté pravidlo: Chovej se k ostatním tak, jak chceš, aby se oni chovali k tobě.

· Jednotlivé návrhy by měli vyplynout od dětí – brainstorming.

· Možné návrhy:

· Budu-li chtít udělat nějaký žert, nejdřív si představím, jak by bylo mně, kdybych byl na jeho místě.

· Budu uznávat druhé bez ohledu na jejich odlišnosti.

· Spolužákům, které někdo napadne, pomohu. Když to nezvládnu sám, řeknu to učiteli.

· Když se pedagog dozví, že nám někdo ubližuje, nedopustí, aby se to opakovalo.

· Spolužákům, kteří stojí mimo skupinu, pomohu patřit mezi nás.
·  Nikdy nepraštím děvče.

· Nevytahuji se na slabší.

Příloha č. 6 – Pravidla používání ICT, intranetu a mobilních telefonů ve škole

Žáci jsou seznámeni s pravidly k bezpečnějšímu používání internetu.

V učebně IT instalován software, který vyučujícímu umožňuje informovat se přes svůj počítač, co právě žák na své ploše dělá nebo zaznamenává provoz. Žáci jsou o tomto opatření informováni.
 Pravidla pro žáky k bezpečnějšímu používání internetu.

1) Nikdy nesděluj adresu svého bydliště, telefonní číslo domů nebo adresu školy, kam chodíš, jména a adresy rodičů a rodinných příslušníků i jejich telefonní čísla do práce, někomu, s kým ses seznámil/a prostřednictvím internetu, jestliže Ti to rodiče (nebo lidé, kteří se o Tebe starají) přímo nedovolí.

2) Pokud se neporadíš s rodiči, neposílej nikomu po internetu fotografii, číslo kreditní karty nebo podrobnosti o bankovním účtu a vůbec žádné osobní údaje.

3) Nikdy nikomu, ani nejlepšímu příteli, neprozraď heslo nebo přihlašovací jméno své internetové stránky nebo počítače.

4) Nikdy si bez svolení rodičů nedomlouvej osobní schůzku s někým, s kým ses seznámil/a prostřednictvím internetu. Doma musí bezpodmínečně vědět, kam jdeš a proč. I když Ti rodiče (nebo lidé, kteří se o Tebe starají) dovolí se s takovým člověkem sejít, nechoď na schůzku sám/sama a sejděte se na bezpečném veřejném místě.

5) Nikdy nepokračuj v chatování, když se Ti bude zdát, že se tam probírají věci, které Tě budou přivádět do rozpaků nebo Tě vyděsí. Vždy o takovém zážitku řekni rodičům (nebo lidem, kteří se o Tebe starají).

6) Nikdy neodpovídej na zlé, urážlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily. Není Tvoje vina, že jsi tyto zprávy dostal/a. Když se Ti to stane, oznam to rodičům. 

7) Nikdy neotvírej soubory přiložené k elektronickým zprávám (e-mailům), pokud přijdou od lidí nebo z míst, které neznáš. Mohou obsahovat viry nebo jiné programy, které by mohly zničit důležité informace a významně poškodit software počítače.

8) Vždy řekni rodičům (nebo lidem, kteří se o Tebe starají) o všech případech nepříjemných, vulgárních výrazů na internetu, totéž platí pro obrázky s vulgární tematikou.

9) Vždy buď sám/sama sebou a nezkoušej si hrát na někoho, kým nejsi (na staršího, na osobu jiného pohlaví apod.).
10) Vždy pamatuj na následující pravidlo a chovej se podle něho: jestliže některá webová stránka bude obsahovat upozornění, že je určena jen pro dospělé nebo jen pro lidi od určitého věku, musí se to respektovat a ti, kteří nevyhovují kritériím, nemají takovou stránku otevírat.

11) Domluv se s rodiči na pravidlech používání internetu a poctivě je dodržuj. Především se domluv, kdy můžeš internet používat a jak dlouho.

12) Provždy si zapamatuj další pravidlo: když Ti někdo na internetu bude nabízet něco, co zní tak lákavě, že se to nepodobá pravdě, nevěř mu – není to pravda.

13) Jestliže na internetu najdeš něco, o čem jsi přesvědčen, že je to nelegální, oznam to rodičům.

Do školního řádu jsou zanesena výchovná opatření v případě porušení pravidel používání ICT, intranetu a mobilních telefonů (během vyučování, přestávkách, v prostorách školy,….). 
Příloha č. 7 - Školní řád
Problematika šikany a kyberšikany ve školním řádu ošetřena v kapitolách:

Práva žáků 

 Být ochráněn před fyzickým nebo psychickým násilím a nedbalým zacházením. 
Povinnosti žáků 

Dodržovat zásady kulturního chování, být ohleduplní a slušní k dospělým a k sobě navzájem. Každý projev rasismu, xenofobie a intolerance bude klasifikován jako zvlášť hrubý přestupek. Stejně budou hodnoceny všechny projevy šikany. Hrubé slovní a úmyslné fyzické útoky vůči pracovníkům školy se vždy považují za hrubý přestupek. Tyto přestupky budou vždy hodnoceny sníženou známkou z chování.

Žáci dodržují pravidla hygieny a bezpečnosti ve škole i mimo školu. Jsou povinni chránit své zdraví i zdraví svých spolužáků a pracovníků školy. Žákům není dovoleno během výuky konzumovat potraviny.
Do školy nesmí žáci nosit věci, které by mohly ohrozit zdraví, způsobit úraz (např. pyrotechnika, laserové zářiče), nebo ohrožovat mravní výchovu žáků. Nesmí také nosit cenné předměty, které nepotřebují k výuce a větší obnosy peněz. Peníze na platby lze po dobu výuky uschovat v ředitelně školy. Hodinky, šperky, mobilní telefony aj. svěřují po dobu výuky TV do úschovy vyučujícího. Po dobu vyučování je zakázáno používat mobilní telefon a veškerou elektroniku nesouvisející s výukou. Žák před začátkem každé vyučovací hodiny vypne svůj mobilní telefon i jinou elektroniku a uloží ji do své tašky. Škola nezodpovídá za ztrátu nebo poškození. Žákům je zakázáno konzumovat energetické prostředky nevhodné pro děti.
Nikdo nemá právo druhému žádným způsobem ubližovat.

Dodržovat pravidla zákazu používání mobilních telefonů během vyučování, zákazu pořizování audiovizuálních nahrávek o hodinách i o přestávkách kdekoliv v prostoru školy bez souhlasu zúčastněných. Při nedodržení tohoto pokynu bude žákovi/žákyni mobil zabaven a uložen do školního trezoru. Vydán bude pouze osobně zákonnému zástupci. Dále viz výchovná opatření.

Dodržovat pravidla bezpečného používání internetu, tzn. užívat internet pouze podle pokynů vyučujícího. Při opětovném (3x) nedodržení tohoto pravidla – napomenutí třídního učitele. 

Podmínky zajištění ochrany žáků před rizikovým chováním a před projevy diskriminace, nepřátelství nebo násilí

Projevy šikanování mezi žáky, tj. fyzické násilí, omezování osobní svobody, ponižování, zneužívání informačních technologií k znevažování důstojnosti, apod., kterých by se dopouštěl kdokoli vůči komukoli (žáci i dospělí), jsou v prostorách školy a při všech školních akcích a aktivitách přísně zakázány a jsou považovány za hrubý přestupek proti školnímu řádu.

Za hrubé porušení školního řádu jsou považovány projevy šikanování, tj. cílené a opakované ubližující agresivní útoky. Stejně tak sem mohou patřit i mírné formy psychického útlaku, které byly již dříve prokázány a znovu se opakují.

Po vyšetření bude svolávána výchovná komise, budou informováni zákonní zástupci a dle platných zákonů má škola ohlašovací povinnost vůči některým dalším institucím (jako je např. orgán sociálně-právní ochrany dítěte, Policie ČR apod.) O konkrétním výchovném opatření rozhoduje ředitel školy po projednání ve výchovné komisi a pedagogické radě. V úvahu připadá výchovné opatření (napomenutí, důtka třídního učitele, důtka ředitele školy) nebo snížená známka z chování.

Ředitel školy může rodičům doporučit dobrovolné umístění dítěte do pobytového oddělení střediska výchovné péče, případně doporučit realizovat dobrovolný diagnostický pobyt žáka v diagnostickém ústavu nebo podat návrh orgánu sociálně-právní ochrany dítěte k zahájení práce s rodinou, případně k zahájení řízení o nařízení předběžného opatření či ústavní výchovy s následným umístěním v diagnostickém ústavu.

Škola může umožnit agresorovi individuální výchovný plán - práce s agresorem (vedení k náhledu na vlastní chování, motivy apod.).

 Kritéria pro jednotlivé stupně klasifikace chování: 
· Stupeň 2 (uspokojivé)

Chování žáka je v rozporu s pravidly chování a s ustanoveními školního řádu. Žák se dopustí závažného přestupku proti pravidlům slušného chování nebo vnitřnímu řádu školy, nebo se opakovaně dopustí méně závažných přestupků. Zpravidla se dopouští dalších přestupků, narušuje výchovně vzdělávací činnost školy. Ohrožuje bezpečnost a zdraví svoje nebo jiných osob. Žák má 1 neomluvenou hodinu. Za účast na pokročilé šikaně a kyberšikaně.
· Stupeň 3 (neuspokojivé)

Chování žáka ve škole je v příkrém rozporu s pravidly slušného chování. Dopustí se takových závažných přestupků proti školnímu řádu nebo provinění, že je jimi vážně ohrožena výchova nebo bezpečnost a zdraví jiných osob. Záměrně narušuje hrubým způsobem výchovně vzdělávací činnost školy. Zpravidla se dopouští dalších hrubých přestupků. Žák má více neomluvených hodin. Za účast na pokročilé šikaně a kyberšikaně. 

Výchovná opatření

· Napomenutí třídního učitele

-za nevhodné a vulgární výrazy, 
-při opakovaném porušení (3x) pravidla užívat internet pouze podle pokynů vyučujícího,
-za vyrušování ve vyučování (používání mobilních telefonů).
· Důtka třídního učitele

- za porušení zákazu pořizování audiovizuálních nahrávek o hodinách i o přestávkách kdekoliv v prostoru školy bez souhlasu zúčastněných,
-za zesměšňování spolužáka, hrubé výrazy vůči spolužákovi.
· Důtka ředitele školy

-za opakované hrubé chování ke spolužákovi

-za hrubé slovní napadení pedagogického i nepedagogického zaměstnance školy, 
- za opakované porušení zákazu pořizování audiovizuálních nahrávek o hodinách i o přestávkách kdekoliv v prostoru školy bez souhlasu zúčastněných,
-za spoluúčast v počáteční šikaně a zatajování skutečností v případu šikany.
Příloha č. 8 - Dohledy učitelů

Ředitel školy zajistí v souladu s pracovním řádem dohled pedagogických pracovníků nad žáky ve škole před vyučováním a o přestávkách, na vytipovaných rizikových místech v prostorách školy.
· Před začátkem vyučování dozorují pedagogové v prostoru před šatnami – rozpis vyvěšen na nástěnce ve v těchto prostorách. 
· Dohledy pedagogů o všech přestávkách na jednotlivých patrech – přehledy dozorujících pedagogů umístěny v tabulkách na jednotlivých chodbách.
· V době před odpoledním vyučováním či před kroužky mohou žáci I. stupni navštívit ŠD, pro žáky II. stupně je v době od 13:10 do 13:30 hodin otevřena budova školy a stanoven pedagogický dozor (tabulka s dohledy vyvěšena na budově školy).

· Rovněž jsou stanoveny dozory pedagogů odvádějících žáky na oběd do ŠJ a vykonávající dozor ve ŠJ. Přehled je vyvěšen na nástěnce u šaten.
· Rozpis všech dozorů obdrží jednotlivý pedagogové na začátku roku a dále při každé změně, odpovídá vedení školy.

Příloha č. 9 - Informativní dopis rodičům
Základní škola, Lučany nad Nisou, okres Jablonec nad Nisou, příspěvková organizace

Tel.: 488 880 811, fax: 488 880 810,  e-mail: škola.lucany@seznam.cz
Vážení rodiče,

naše škola je příznivě hodnocena jak rodičovskou veřejností, tak i Českou školní inspekcí. Velmi si toho vážíme. Nicméně i ta nejlepší škola není zcela imunní proti výskytu šikanování. Proto chceme být připraveni zachytit případné ubližování silnějších slabším hned v počátku a účinně takové bezpráví zastavit. S tímto záměrem jsme vytvořili program proti šikanování. Jeho důležitou součástí je spolupráce nás pedagogů s Vámi - rodiči. Prosíme Vás proto o pomoc. 


Rodiče žáků by si měli všímat především těchto možných signálů šikanování:
· za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi;

· dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.;

· dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem;

· nechuť jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá odchod z domova, případně je na něm možno pozorovat i strach;

· ztráta chuti k jídlu;

· dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o dovoz či odvoz autem;

· dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu);

· usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. "Nechte mě!";

· dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně;

· dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objevují výkyvy nálad;  

· zmínky o možné sebevraždě;

· odmítá svěřit se s tím, co ho trápí;

· dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně doma krade peníze;

· dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí;

· dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, možná projevuje i zlobu vůči rodičům;

· dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma;

· své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.);

· dítě se vyhýbá docházce do školy;

· dítě se zdržuje doma více, než mělo ve zvyku.

Kdybyste měli podezření či dokonce jistotu, že je Vašemu dítěti ubližováno, bezprostředně se na nás obraťte (na třídního učitele, školního metodika prevence či ředitele školy telefonická spojení viz ŽK). Vaši informaci budeme brát velmi vážně a situaci budeme odborně a bezpečně řešit.

Děkujeme za Vaši podporu.

S přátelským pozdravem

Pro rodiče  - Vaše dítě a mobilní telefon či internet 

· Zajistěte, aby dítě vědělo, že všechna pravidla chování při kontaktu s ostatními lidmi jsou stejná jako v reálném životě

·  Ujistěte se, že vaše škola má vhodný vzdělávací program o bezpečnosti na internetu. 

·  Učte své děti vhodnému chování na internetu. Seznamte je s pravidly používání internetu či mobilního telefonu.

·  Buďte vzorem vhodného užívání moderních technologií. 

·  Sledujte aktivity svých dětí, když jsou online. Zajímejte se o to, k čemu vaše dítě mobilní telefon či internet používá.

·  Používejte filtrační a blokační software
·  Všímejte si varovných znaků toho, že se děje něco neobvyklého. Jak se dítě při elektronické komunikaci chová, včetně reakcí dítěte na vaši přítomnost. 

·  Použijte „Smlouvu o používání internetu“ viz www.kapezet.cz – Kyberšikana

· Kultivujte a udržujte se svými dětmi otevřenou a upřímnou linii komunikace. Dejte dítěti najevo, že za vámi může přijít s problémem

Nejlepší je ta pomoc, která je nejblíže a může být nejrychlejší. Zkuste se obrátit na pedagogicko-psychologickou poradnu, středisko výchovné péče, nebo jakéhokoli psychologa v místě bydliště. V případě, že máte pocit, že Vám nikdo nepomáhá, oslovte školské odbory orgánů místní samosprávy nebo českou školní inspekci.
· www.bezpecne-online.cz  (Stránky pro teenagery, rodiče a učitele s informacemi o bezpečném používání internetu, prevenci a řešení kyberšikany; výukové materiály)
· www.protisikane.cz  (Informace o kyberšikaně a jejích projevech, tipy pro rodiče)
· www.minimalizacesikany.cz  (Praktické rady pro rodiče, učitele a děti, jak řešit šikanu a jak jí předcházet. V sekci „Pro média“ tisková zpráva s výsledky šetření o kyberšikaně na školách)
· www.sikana.org  (Stránky občanského sdružení Společenství proti šikaně – aktuality z oblasti, související odkazy apod.)
· Poradna E-Bezpeci (www.napisnam.cz) - poradenská linka zaměřená na prevenci rizikového chování na Internetu, jen za letošní rok řešila pres 100 případů kyberšikany, stalkingu, sextingu apod.
· Internet poradna, www.internetporadna.cz  
· Sdružení Linka bezpečí (116 111) , www.linkabezpeci.cz, 
Děkujeme za Vaši podporu.

Příloha č. 10 - Kontakty na spolupracující instituce
1. Pedagogicko-psychologická poradna, Jablonec nad Nisou, Smetanova 4265/66 
1.1. Milada Šmirausová - sociální pracovnice, 483 704 498,602 102 833
1.2. Mgr. Ivana Ullmannová - psycholog, ředitelka PPP, tel. 483 704 498, 602 133 310, ullmannova@pppjbc.cz , poradna@pppjbc.cz  
1.3. Mgr. Blanka Kozlovská - speciální pedagog, zástupkyně ředitelky PPP, tel. 483 704 498,     602 118 966, kozlovska@pppjbc.cz, poradna@pppjbc.cz 
1.4. Mgr. Radka Hánová - speciální pedagog, tel. 483 704 498, 602 109 332, hanova@pppjbc.cz
2. OSPOD Jablonec nad Nisou
2.1. Bc. Radka Němečková, vedoucí oddělení sociálně právní ochrany dětí, 483 357 639, e-mail:
nemeckova@mestojablonec.cz 
2.2. Bc. Petr Zbranek, kurátor pro děti a mládež, tel.: 483 357 640, 724 493 024
2.3. Mgr. Eva Nováková, kurátor pro děti a mládež, problematika týraných dětí, tel.: 483 357 664, 724 493 024
2.4. Bc. Milena Kučerová, kurátor pro děti a mládež, 483 357 666, 724 493 030
3. OSPOD Tanvald, Krkonošská 350, Tanvald, tel.: 483 369 635, e-mail: eperinova@tanvald.cz 

4. Policie ČR Jablonec nad Nisou
4.1. Preventivně informační oddělení, ul. 28. října 10, 466 73 Jablonec nad Nisou, telefon:         974 474 208, fax: 974 474 900, e-mail:   krpl.kr.tiskove.jn@pcr.cz 
4.2. Služba kriminální policie a vyšetřování, ul. 28. října 10, 466 73 Jablonec nad Nisou, telefon:  974 474 319, fax: 974 474 900, e-mail:   jn.skpv.podatelna@pcr.cz  nebo p. Kalousová, tel.: 974 474 457

5. Policie ČR Smržovka, adresa: Lidické náměstí 730, 468 51 Smržovka, telefon: 974 480 600,     483 382 158, 728 476 474 fax: 483 382 226, e-mail:   jn.oo.smrzovka@pcr.cz
6. Středisko výchovné péče ČÁP, Na Výšinách 451/9, Liberec 5, tel.: 482 750 807
7. Dětské krizové centrum, tel: 241 484 149 
8. Linka bezpečí, tel: 800 155 555 
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2. Webové stránky s tématikou školní šikany a kyberšikany

Společenství proti šikaně, www.sikana.org
E-Nebezpeci pro učitele, www.e-nebezpeci.cz 

Národní centrum bezpečnějšího internetu, www.ncbi.cz

3. Kontakty

Sdružení Linka bezpečí (116 111), www.linkabezpeci.cz
Poradna webu Minimalizace šikany, www.minimalizacesikany.cz
Internet poradna, www.internetporadna.cz
Kontaktní centrum, které přijímá hlášení, týkající se nezákonného a nevhodného obsahu internetu, www.Horka-linka.cz
Poradna E-Bezpeci - poradenská linka zaměřená na prevenci rizikového chování na Internetu, www.napisnam.cz

4. Důležité kontakty při kyberšikaně:

www.saferinternet.cz  (Informace na téma kyberšikana, ochrana osobních údajů aj. V sekci „Ke stažení“ výsledky výzkumu chování dětí na Internetu)
www.bezpecne-online.cz  (Stránky pro teenagery, rodiče a učitele s informacemi o bezpečném používání internetu, prevenci a řešení kyberšikany; výukové materiály)
www.protisikane.cz  (Informace o kyberšikaně a jejích projevech, tipy pro rodiče)
www.minimalizacesikany.cz  (Praktické rady pro rodiče, učitele a děti, jak řešit šikanu a jak jí předcházet. V sekci „Pro média“ tisková zpráva s výsledky šetření o kyberšikaně na školách)
http://prvok.upol.cz  (Centrum prevence rizikové virtuální komunikace UPOL, v sekci 
„Výzkum“ výsledky výzkumného šetření Kyberšikana u českých dětí)
www.sikana.org  (Stránky občanského sdružení Společenství proti šikaně – aktuality z oblasti, související odkazy apod.)

E-Bezpeci (www.e-bezpeci.cz )   - projekt zaměřený na prevenci rizikového chování na Internetu (kyberšikana, kybergrooming, kyberstalking, sociální sítě, sociální inženýrstvi, sexting atd.). 

Poradna E-Bezpeci (www.napisnam.cz)  - poradenská linka zaměřená na prevenci rizikového chování na Internetu, jen za letošní rok řešila pres 100 případů kyberšikany, stalkingu, sextingu apod.

Projekt E-Nebezpeci  pro učitele (www.e-nebezpeci.cz), který obsahuje řadu prezentací pro učitele

www.hoax.cz
http://www.

 HYPERLINK "http://www.bezpecnykraj.cz/ebezpecnost/" bezpecnykraj.cz

 HYPERLINK "http://www.bezpecnykraj.cz/ebezpecnost/" /

 HYPERLINK "http://www.bezpecnykraj.cz/ebezpecnost/" ebezpecnost
Kyberšikana a její prevence, příručka pro učitele 
http://www.kapezet.cz/index.php?object=General&articleId=211&leveMenu= 

Přehledový list Kyberšikana ke stažení (E-bezpečí) -

http://cms.ebezpeci.cz/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,45/Itemid,2/lang,czech 

Leták Bezpečný Internet (E-bezpečí)

http://cms.ebezpeci.cz/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,45/Itemid,2/lang,czech/ 

Příručka pro rodiče a vychovatele (Saferinternet)

http://www.saferinternet.cz/data/articles/down_696.pdf 

Společenství proti šikaně , www.sikana.org , 

Internet poradna, www.internetporadna.cz  
Sdružení Linka bezpečí (116 111) , www.linkabezpeci.cz, 

Amnesty International ČR, www.amnesty.cz, 
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